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Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Etela-Karjalan hyvinvointialue

3. Rekisteriasioista vastaava
henkilo (rekisterinpitdjan
edustaja)

Sosiaalipalvelun toimialuejohtaja

Anu Koivumaki, p.040 7688783

Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta
anu.koivumaki@ekhva.fi

Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

sosiaalipalvelut: sosiaalityon johtaja Merja Heinonen, p. 040 839 7679

terveyspalvelut:

hallintoyliladkari Tuula Karhula, p. 040 194 4936

johtajayliladkari Marjo Numminen, p.040 127 4200
sosiaalipalvelujen vastuualueet:

perhepalvelut: vs. vastuualuejohtaja Tiina Kirmanen, p. 040 561 3627

aikuisten monialaiset palvelut: vastuualuejohtaja Tiina Kirmanen p. 040
561 3627

vammaispalvelut: vastuualuejohtaja Riitta Hakoma, p. 040 054 2668

toimintakyky- ja hoivapalvelut: vs. vastuualuejohtaja Miia Inna p.040 169
5875

5. Organisaation
tietosuojavastaavan
yhteystieto

tietosuoja@ekhva.fi

6. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon
asiakkaan lakisdateisten palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus,
tilastointi ja raportointi. Lisaksi henkilotietoja kdytetaan asiakkaiden
palveluiden ja hoidon kustannusten laskutukseen, sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden toiminnan valvontaan seka toiminnan
laadunvalvontaan.

LAKIPERUSTEET:

Henkilotietojen kasittely perustuu mm. seuraaviin saadoksiin:
e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
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e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta
kasittelystd (784/2021)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

e Laki vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston
varmennepalveluista (661/2009)

e Arkistolaki (831/1994)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022)

e Valmiuslaki (1552/2011)

7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin merkitdan tietoja, joita syntyy sosiaalihuollon yleis- ja
erityislainsdadantoon perustuen asiakkaan palvelujen jarjestamisesss,
suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Rekisteriin merkittavia henkilotietoja ovat:

¢ Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot (nimi, henkilotunnus, osoite,
puhelinnumero, sdhkopostiosoite, yhteyshenkilo/omainen/huoltaja)

e Sosiaalihuoltoon ilmoituksina tai yhteydenottoina tulleiden asioiden
tiedot (ilmoitukset ja yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot)

¢ limoituksiin ja yhteydenottoihin liittyvat asiakaskertomusmerkinnat seka
muut ilmoitusten ja yhteydenottojen kasittelyn prosesseissa syntyvat
asiakirjat

e Sosiaalihuoltoon vireille tulleiden asioiden tiedot (hakemukset ja
yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot)

¢ Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot (palvelutarpeen arvioinnit)
¢ Palvelujen suunnittelua koskevat tiedot (asiakas- ja palvelusuunnitelmat)

¢ Palvelujen jarjestamistd koskevat tiedot (paatdkset, maksusitoumukset,
lausunnot, ldhetteet, virka-apupyynnot)

* Palvelujen toteuttamista koskevat tiedot (toteuttamissuunnitelmat)

¢ Asiakaskertomusmerkinnat sekd muut asiakasprosesseissa syntyvat
asiakirjat
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Erityisia henkilotietoryhmia koskevina tietoina kasitelldan sosiaalihuollon
tarvetta koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 2 h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen
kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- tai
sosiaalihuollossa.

Tiedot ovat salassa pidettavia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000).

8. Henkil6tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Rekisteriin merkitylle henkil6lle tiedot luovutetaan pyynnosta (ks. kohta
12).

Yksittdisen henkilon tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille rekisteréidyn
suostumuksella tai nimenomaisen lain sddanndksen perusteella.
Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niita
luovutetaan pyynnosta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812).

Alaikainen voi, huomioon ottaen hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian
laatu, painavasta syysta kieltdd antamasta itsedan koskevia tietoja
lailliselle edustajalleen, jollei kieltdminen ole selvasti alaikdisen edun
vastaista. Jos alaikdinen tai hdanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on oikeus tiedon
saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11
§:ssd saddetdan.

Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Lisdksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisten myéntamien tutkimuslupien mukaisesti
tutkimustoimintaan.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sailytysajat

Asiakastietoja sdilytetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain
(254/2015) ja lain liitteen seka arkistolain (831/1994) ja Arkistolaitoksen
paatoksen (AL/20064/07.01.01.03.01/2014) mukaisesti.

10. Henkilotietojen
tietoldhteet

Tiedot saadaan Digi- ja vdestoviraston vaestotietojarjestelmasts,
asiakkaalta itseltdan tai hanen lailliselta edustajaltaan, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja toteuttavalta henkilostolta seka viranomaisilta,
henkilolta itseltddn tai hanen edustajaltaan, muilta viranomaisilta tai
kansalaisilta. Tiedot saapuvat paperisina, sahkdisen jarjestelman kautta tai
suullisesti. Paperisina saapuneet asiakirjat skannataan
asiakastietojarjestelmaan.

Rekisteriin tallennetaan tietoja palvelujen kayton yhteydessa. Asiakkaan
palvelun suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai arvioimiseksi tarvittavia
tietoja voidaan pyytdaa muista sosiaali- tai terveydenhuollon

organisaatioista tai muilta viranomaisilta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
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asemasta ja oikeuksista 812/2000, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015.)

Pyydettdessa tietoja ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta tulee
maaritella sdados, jonka mukaan tietojen pyytajalla on oikeus saada
tiedot. Tietojen saamisesta tehdaan merkinnat asiakastietojarjestelmaan.
(Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015)

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Rekisteriin kuuluvia tietoja yllapidetdaan seuraavissa jarjestelmissa:

o SosiaaliLifecare (Effica YPH/Lifecare, sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma)

. TerveyslLifecare (Effica/Lifecare, potilastietojdrjestelma)

. Effector (palvelusetelijarjestelma)

. M-Files (asiankasittelyjarjestelma)

. Datwin (luottojenhallintajarjestelma)

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa sosiaalihuollon
eri toimipaikoissa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoinen aineisto

Sahkoisessd muodossa tiedot sdilytetdan suojatussa sisaverkossa,
johon ulkopuolisten pdasy on tietoteknisesti estetty. Fyysisesti
laitteet sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat padse. Myos
oman yllapitohenkilostén paasy tiloihin on tarkasti rajoitettu.

Tietojen kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla
kayttajaryhmittdin. Tietoja kdytetddn toimikortti/PIN-koodi-
kirjautumisella tai poikkeustilanteissa kayttajatunnus/salasana-
yhdistelmalla. Tietojen kayttoa valvotaan tietosuojapolitiikan
mukaisesti.

B. Manuaalinen aineisto
Asiakirjat sailytetdan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa
kaapeissa.

12. Tietojen tarkastusoikeus,
EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkilotietoja kasitellddn tai ettd niita ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltdvista
henkilotiedoista. Jos rekisteroity pyytdaa useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.
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Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan
on ilmoitettava rekisterodidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle
ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynndn perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko
a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto toimitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon.

13.

Oikeus tiedon
oikaisemiseen tai
poistamiseen, EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat 16 ja 17

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee tai poistaa
ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tadydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilétietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt0 toimitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lisatietoja tarkastusoikeudesta: www.tietosuoija.fi

14.

Muut mahdolliset
oikeudet, EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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