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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi:

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus:

Sote -alueen nimi:
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote

Toimintayksikén nimi

Etela-Karjalan tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Lappeenrannan yksikkd: Koulukatu 5-7 3. krs 53100 Lappeenranta
Imatran yksikkd: Tainionkoskentie 1, 55100 Imatra, F.O.Virtasenkatu 6, 55100 Imatra (terveydenhoita-
jat)

Palvelumuoto

Tyollistymistd edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan lakisdateista yhteistoimintamallia,
jossa ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelakelaitos yhdessa arvioivat ty6ttémien palvelutarpeet,
suunnittelevat tyottdmien tyéllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vas-
taavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta siten kuin tassa laissa saadetaan.
Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyéttémien tyollistymista tarjoamalla heille heidan
palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja sekéa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
(TYP-laki 1369/2014 ja TYP-asetus 1377/2014).

TE-toimisto, kunta tai Kela ohjaa asiakkaansa monialaiseen yhteispalveluun TYP-laissa maa-
riteltyjen asiakaskriteerien perusteella. Asiakas voi hakeutua palveluun myds itse. (TYP-laki
1369/2014, 2 8)

Etela-Karjalan TYPissa palvellaan monialaisen yhteispalvelun lisdksi TE-toimiston yksil6llisen
tuetun tyéllistymisen palvelujen asiakkaat.

Toimintayksikdn katuosoite

Lappeenrannan toimintayksikko: Koulukatu 5-7, 3.krs.
Imatran toimintayksikk®: Tainionkoskentie 1, 2. krs.

Postinumero Postitoimipaikka
53110 Lappeenranta
55100 Imatra
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Jaana Rannala-Paakko (Lappeenranta) 040 549 1556
Tuula Kéhéri (Imatra) 040 513 6610




Sahkoposti
jaana.rannala-paakko@eksote.fi
tuula.kahari@eksote.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

TYP hankkii Eksoten alueen (kaupunkien/kuntien) jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluja (mm. kuntouttava ty6toiminta ja tulkkauspalvelut) ostopalveluna. Hankinnoissa nouda-
tetaan voimassa olevia ohjeistuksia ja sopimuksia. Kuntouttavan tydtoiminnan ostopalvelu hankitaan
palvelusetelilla. Ostopalvelujen liséksi kuntouttavaa tydtoimintaa toteutetaan omana palveluna pajoilla
ja ryhméatoimintana, kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja tarjoavat myos kuntien ja Eksoten yksikot
seka 3. sektorin yhdistykset.

Eksote valvoo alueellaan toimivia sosiaalipalveluiden tuottajia yhteistytssa aluehallintoviraston ja Val-
viran kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sek& mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seké& vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan pal-
velutarpeensa mukaisia julkisia tytévoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat pAdméarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittédisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?
Ihmista arvostava, ammatillinen, yhteistytkykyinen ja uudistuva (TYP:n arvot).

Eksoten toiminnan periaatteet 2020-2023: Rohkeus, yksinkertaisuus ja ihminen. Visio: Toimintakykyi-
sené kotona, arjessa ja elaméssa




3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettéa tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on myds padvastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimintayksikkokohtainen vaarojen tunnistus ja riskien arviointi tehdaan ja paivitetddn sahkoisessa
HaiPro-jarjestelméassa vuosittain. Uhka- ja vékivaltatilanteista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus ja tilanteet
kasitellaan toimintayksikdssé ja Eksoten Aikuisten monialaisten palvelujen johtoryhméssa ja TYPin joh-
totiimissa kuukausittain. Sisailmailmoitukset tehddan Eksoten ohjeistuksen mukaisesti siséilmatyoryh-
man kasiteltavaksi.

IiImoituksia onnistumisista ja positiivista palautetta voi antaa onnistumisista oppimisen ilmoitus- ja ra-
portointiohjelmistolla (PosiPro).

Turvallisuusasioihin liittyvat ohjeet ja lomakkeet |6ytyvat Eksoten siséisten verkkosivujen (Eksonet) Tur-
vasatamasta.

Turvallisuusasiat kerrataan saannéllisin véliajoin talon sisaisissa koulutuksissa Eksoten turvallisuusvas-
taavien toimesta.

Monialaisessa yhteispalvelussa tydskentelevien tydntekijdiden muut taustaorganisaatiot (ty6hallinto ja
Kela) jarjestavat myos omille tyontekijoilleen turvallisuuteen liittyvaa koulutusta.

TYPin vahtimestarit toimivat TYPin turvallisuusvastaavina.

Lappeenrannan kiinteist6a koskeva pelastussuunnitelma, Koy Opri & Koy Lappeenranna Valtakatu 30
paivitetddn tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa ja se on ndhtavana Pelsu-jarjestelméassa. Pe-
lastussuunnitelma kaydaan lapi henkildston kanssa vuosittain.

Imatran aikuistenkeskuksen pelastussuunnitelma (Tainionkoskentie 1 Koy idanportti) paivitetaan tar-
peen mukaan, vahintdan kerran vuodessa. Pelastussuunnitelman lapikaynti henkiléston kanssa ja talon
turvallisuuskéavelyt toteutetaan vuosittain. Pelastussuunnitelman paivityksesta ja turvallisuuskavelyjen
toteuttamisesta vastaa pelastussuunnitelmaan nimetty talon turvallisuuspaallikké. Pelastussuunnitelma
on nahtavana Pelsu-jarjestelmassa.

Molempien yksikéiden poistumisturvallisuussuunnitelmat péivitetaan kerran vuodessa.




Kaikille toistaiseksi voimassa olevaan tytsuhteeseen tuleville tehdaan tydhoéntulotarkastus. Tyéergono-

mia-asioissa tehdaan yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa.

TYPin moodle-perehdytys: Tydsuojelu ja tydturvallisuus, pelastussuunnitelma ja toimintaochjeet hatati-

lanteessa.

RISKI

TOIMENPITEET VAARAN ENNALTA-
EHKAISEMISEKSI

TOIMINTAOHJEET

Vékivalta- ja uhkatilanteet

e  Tybhuoneet pidetaan lukit-
tuina

. Halytysnappijarjestelma

o Tydparin kayttd mahdollista

e  Lappeenrannan toimintayksi-
kon ovi aina lukittu ja vahti-
mestari paikalla ottamassa
asiakkaat vastaan. Imatran
toimintayksikdssa aulatilaan
on vapaa paasy ja siita eteen-
péin vahtimestari ohjaa ty6-
huoneisiin.

e  Toimintayksikdssé aina va-
hintaan kolme (Lpr) tai kaksi
(Imatra) tyontekijaa paikalla

e  Kaikki uhka- ja vékivaltatilan-
teet raportoidaan ja kdydaan
lapi henkildston kanssa

e  Ohje uhka- ja vakivaltatilan-
teiden ehkaisyyn ja kohtaa-
miseen on annettu koko
henkilostolle tiedoksi ja ohje
kaydaan lapi vahintaan ker-
ran vuodessa ja tarvittaessa.

e  Mahdolliset kotikaynnit teh-
daan aina tyopareittain

Tulipalo/muu héatétilanne ta-
lossa/ evakuointi

e Eiavotulta (esim. kynttilat) si-
satiloissa

e  Sahkolaitteiden ohjeen mu-
kainen kayttd, rikkoutuneiden
laitteiden korjaaminen

. Kaikista mahdollisista sahko-
laitteista (tv, kahvinkeitin,
séhkokynttilat ym.) katkais-
taan virta kotiin lahdettédessa

e  Jaadkaappien sulatus ja taus-
tojen imurointi véhintaan ker-
ran vuodessa

e  Rikkoutuneiden loisteputkien
vaihtaminen

. Huomioidaan, etté valaisimet
kuumenevat - ei syttyvaa
materiaalia liian lahelle

e  Kaikki verhot ovat julkistiloihin
paloturvallisuusohjeiden mu-
kaiset

e  Turvallisuussuunnitelman
paivitys vuosittain ja sen la-
pikdyminen henkilostdn
kanssa

. Paloletku, kédsisammuttimet
ja sammutuspeitteet I10ytyvat
kaikilta kaytavilta seka yh-
teistiloista. Niiden sijainnit ja
kayton opastus kerrataan
saanndllisesti.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.




Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Ensisijaisesti henkilosto ottaa asian esille esihenkildiden kanssa.

HaiPro -jarjestelmén kautta seka poikkeamista ilmoitetaan omalle lahiesimiehelle ja ne kasitellaan yksi-
kon tyopaikkakokouksissa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka
kuluessa epakohdat korjataan.

Henkildstolla on mahdollisuus nostaa ko. asioita TYPin johtotiimiin, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssé kasitellaén haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki uhka- ja vékivaltatilanteet raportoidaan HaiPro-ilmoituksella ja kdydaan lapi henkiléston kanssa.
Poikkeamista ilmoitetaan omalle l&hiesimiehelle ja ne kasitellaan yksikdn tydpaikkakokouksissa. Tar-
vittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korja-
taan.

Uhkatilanteet kaydaan lapi koko henkiloston kanssa ja samalla mietitdén toimenpiteet, joilla riskeja voi-
daan minimoida. Tyontekijoillda on mahdollisuus kayttaa tyodterveyshuoltoa uhkatilanteiden l&pikay-
miseksi.

Lappeenrannan kiinteiston huollosta vastaa Lassila & Tikanoja Oy ja isannointiyhtido Corbel Oy. Imat-
ran kiinteiston omistaa EUCONSULTING Oy, huollosta vastaa RTK-Palvelu Oy. Vartioinnista vastaa
Imatralla vartiointilike AVARN Security ja Lappeenrannassa 4T Turva Oy.

Mahdollisiin kiinteistoon liittyviin epéakohtiin puututaan ja esimies/tyontekijat tekevat niisté ilmoituksen
kiinteistohuollolle valittémasti.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, 1&helté piti -tilanteisiin ja haittatapahtu-
miin?

Esille tullut asia tiedotetaan l&hiesimiehelle, kasitellaan tarvittaessa tydyhteison tiimissa ja/tai taustaor-
ganisaatioiden (TE-toimisto/Kela/Eksote) palavereissa. Laheltd piti —tilanteista ja haittatapahtumista
tehdaan HaiPro-ilmoitukset.

Esille tulleen asian eteenpdin viemisesta ja mahdollisesta ratkaisusta tiedotetaan asianosaisia.

Muutoksista tiedottaminen




Miten muutoksista tyéskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Joka toinen viikko koko henkiloston aamutunneilla, taustaorganisaation saanndéllisissa palavereissa ja
kehittamispaivassa 2 kertaa vuodessa. Intrassa, sahkopostilla keskitetysti ilmoitus koko henkilstélle
tyontekijoiden poissaoloista ja poikkeamista. Yhteistydtahoille tiedotetaan poikkeamista tarvittaessa
joko sahkodpostilla tai puhelimitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

TYPin Eksoten tyontekijat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Jaana Rannala-Paakko, toimintayksikén esimies, puh. 040 549 1556
Tuula Kahari, toimintayksikon esimies, puh. 040 513 6610

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Toimintayksikdiden esimiehet vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yh-
dessa henkildston kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintdén kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

TYP:n aulan ilmoitustaululla asiakkaiden ja kahvihuoneessa tydntekijoiden nahtavilla. Omavalvonta-
suunnitelma on tallennettu TYPIn Intraan.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarve arvioidaan monialaisesti. Arviointiin voi osallistua esim. TE-asiantuntija, sosiaalityonte-
kija/sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja ja Kelan TYP-tyokykyasiantuntija. Tarvittaessa kaytetdan myos
muita eri alojen asiantuntijoita palvelutarpeen arvioimiseksi. Asiakas voi itse vaikuttaa, keiden han ha-
luaa osallistuvan palvelutarpeen arviointiin (esim. tukihenkild). Tulkkauksessa kaytetaan virallisia tulk-
keja. Palvelutarpeen arviosta tulee ilmetd asiakkaan yksildlliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen
ja palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maa-
rasta paatettaessa.

Monialaisen yhteispalvelun asiakkaalle laaditaan monialainen tyollistymissuunnitelma ja yksil6llisesti
tuetun tydllistymisen palvelujen asiakkaille laaditaan aktivointisuunnitelma tai tyéllistymissuunnitelma.
Suunnitelmat paivitetdén vahintaan 3 kk valein.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lahtdkohtaisesti palvelu on aikuisille, itsenéisesti suoriutuville henkilille tarkoitettua palvelua. Tarvitta-
essa asiakas voi kayttaa tukihenkiloa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittéisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitadn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Monialainen tydllistymissuunnitelma/aktivointisuunnitelma/tyéllistymissuunnitelma laaditaan yhteis-
tydssa asiakkaan kanssa, suunnitelmaan kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet, toimenpiteet niiden saa-
vuttamiseksi ja seurantatapa. Suunnitelman seuranta kolmen kuukauden valein.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Ks. edellinen kohta.




4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehddan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltd4, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yksikdssa ei laadita hoito- ja kasvatussuunnitelmia.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6élliseen ja omannékdiseen elamaan?

Asiakasta kuullaan ja hdnen mielipiteensa ja nakemyksensa otetaan huomioon palveluita jarjestetta-
essa ja toimenpiteista sovittaessa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaradamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten

ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehddan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tytkaytanttja arvioidaan itsemaardamisoikeuden toteutumisen nékdkulmasta (rutiininomaiset kéytédnnot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
misté aiheeseen kaytanndn tyon nékodkulmasta ja edistdé siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu




Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyéntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéli han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakas, joka kokee tulleensa epaasiallisesti tai loukkaavasti kohdelluksi, voi ottaa yhteytta toimintayk-
sikbn esimieheen. Esimies ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valittdmasti.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta Eksoten verkkosivujen kautta.
Asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteyttd myos sosiaaliasiamieheen. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus tai kantelu, jos on tyytyméat6n palveluun, hoitoon tai kohte-

luun.

Kirjalliseen muistutukseen/kanteluun laaditaan aina kirjallinen vastaus.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keradminen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

TYP:n palveluita koskeva palaute keratdan vuosittain tehtavan asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Yk-
sikdssa on my0s asiakaspalautelaatikko. Asiakkaat voivat antaa palautetta my6s suoraan tyontekijoille
ja yksikon esimiehille. Esimies kay palautteen lapi joko tydntekijan kanssa henkilokohtaisesti tai toimin-
tayksikon yhteisissa palavereissa (palautteen luonteesta riippuen). Asiakas voi myds jattaa palautteen
Eksoten internet-sivujen kautta.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskysely analysoidaan vuosittain ja palautteen perusteella kehitetdan toimintaa. Asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulos on yksi toiminnalle maaritellyista tulostavoitteista.




4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintdéd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdéaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Jaana Rannala-Paakko
Toimintayksikon esimies
Koulukatu 5-7

53100 Lappeenranta

Tuula Kahari
Toimintayksikdn esimies
Tainionkoskentie 1, 2. krs.
55100 Imatra

b) Sosiaali- ja potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Aki Kaskinen, sosiaali.potilasasiamies@socom.fi, puh. 044 748 5306
Postiosoite: Laserkatu 6 E, 53850 Lappeenranta

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on:

¢ Neuvoa ja ohjata niin palvelujenkayttgjia kuin tyontekijoitékin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien to-

teuttamiseen liittyvissa kysymyksissa

Avustaa tarvittaessa asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa

Tiedottaa asiakkaille ja potilaille heidan oikeuksistaan

Toimia muutoinkin sosiaali- ja terveyspalveluita kayttavien asiakkaiden oikeuksien toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumista ja kehitysta seka antaa siitd vuo-

sittain selvitys Eksoten hallitukselle

¢ Toimia tarvittaessa valittdjana palvelunkayttajan ja viranomaisen valilla ja osallistua tassa tarkoituk-
sessa asiakkaan ja potilaan asiaa koskeviin neuvotteluihin

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdva on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia, ei myodnna etuuksia
eika ota kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin tai siihen onko potilaan hoidossa tapahtunut va-
hinko. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtéavaalueeseen eivat mydskaan kuulu Kelan, tydvoimatoimiston,
verottajan, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Palvelun Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille tuottaa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Socom Oy.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valityksella p. 0295 053 050. Kulut-
tajaneuvonta ei kasittele valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?



mailto:sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Tyontekijoiden taustaorganisaation mukainen esimies kasittelee yhdesséa tyontekijoiden ja ylemman
johdon kanssa muistutukset, kantelut ja muut mahdolliset valvontapaatokset. Tarvittaviin toimenpitei-
siin ryhdytaan valittomasti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Vastine muistutukseen annetaan kahden viikon kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
taminen

Toiminnan tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja tydllistymisen edistaminen jarjesta-
malla asiakkaan tarpeen mukaisia palveluja. Palvelujen kesto ja laajuus mitoitetaan asiakkaan palve-
lutarpeen mukaisesti.

Asiakkaalle kerrotaan palveluista ja ohjataan oikean palvelun piiriin seké tehdaéan yhteisty6td muiden
toimijoiden kanssa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Yksikossa ei ole ko. toimintaa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn, elamanhallinnan, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden
toteutumista arvioidaan ja seurataan asiakastapaamisilla TYP:ssa ja ty6toimintapaikoissa.




4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen ta-
soa?

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myds akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetédén ja seurataan?

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen l1a&kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan l1aakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&4&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil.

a) Miten toimintayksikdn laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

b) Kuka yksik6ssé vastaa ladkehoidosta?




4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta: Tyottdman suostumuksesta riippumatta
tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnalla ja Kansaneldkelaitoksella on oikeus salassapitosdanndsten ja
muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatté saada toisiltaan seka tassé laissa tarkoitettujen
tehtavien hoitamiseksi kayttaa edella 9 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tyotonta koskevia tietoja, jotka
ovat valttamattomia tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun jarjestamiseksi tyottomalle.
Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttdyhteyden avulla.

Liséksi tiedonvaihdosta muiden yhteistyokumppaneiden kanssa sovitaan asiakkuuden alkaessa kirjal-
lisella lomakkeella asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Suunnitelmaan kirjatut tiedot voidaan antaa eteenpain yhteistydkumppaneille asiakkaan suostumuk-
sella.

Jokainen tydntekija sitoutuu vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuteen seka tietoturvaohjeisiin.

Alihankintana tuotetut palvelut (maaréyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimuksia?

Kuntouttavan ty6toiminnan ostopalvelun palvelukriteerit ja laatuvaatimukset on kirjattu palvelusetelin
toimintaohjeeseen. Muille kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikoille on laadittu kuntouttavan ty6toi-
minnan ohjeistus. Naiden ohjeiden ja laatukriteerien toteutumista valvotaan ja esille tulleisiin poik-
keamiin puututaan ottamalla yhteytta palveluntuottajaan/toimintapaikkaan. Mikali korjausta toimin-
nassa ei tapahdu, siirrytaan reklamaatiokasittelyyn, joka viime vaiheessa voi johtaa siihen, etta palve-
luntuottajalle/toimintapaikalle ei ohjata kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita ja palvelusopimus pure-
taan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttédé kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmallé mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.




Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Eksoten turvallisuus- ja valmiuspaallikkd vastaa Eksoten riskienhallinnan, turvallisuussuunnittelun, val-
miussuunnittelun ja varautumisen kokonaisuudesta ja toimii henkilston tukena ty6- ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvissa asioissa.

Toimintayksikon esimies seuraa ty6- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita ja p&aattaa tarvittavista
toimenpiteista. llmenevat epakohdat korjataan.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa tarjoavat yksikot/yhdistykset seké ostopalvelutuottajat vastaavat omalta
osaltaan asiakkaiden turvallisuuteen liittyvista jarjestelyista ja ohjeistuksesta ja tyotehtéviin
perehdytyksesta.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat on henkilévahinkojen osalta vakuutettu Eksoten toimesta.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa péivéahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja péaivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sek&a sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtévat) sekd minkéalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tyétehtavat, henkildstdmitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®6s tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Lappeenrannan yksikko: Yksikossa tydskentelee toimintayksikdn esimies, 2 sosiaalitydntekijaa, 12 so-
siaaliohjaajaa, 2 %2 terveydenhoitajaa, 2 palvelusihteeria, virastovahtimestari.

Imatran yksikko: toimintayksikon esimies, 8 sosiaaliohjaaja, virastovahtimestari. Imatran tietotalolla
tydskentelee 1 ¥ terveydenhoitajaa.

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Maaraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan tydntekijoita, joilla on tehtavaan vaadittava kelpoisuus. Kel-
poisuusehdon tayttavien hakijoiden puuttuessa ei-kelpoinen hakija voidaan nimittéad tehtavaan enin-
tdan vuoden ajaksi. Talldinkin edellytetdan tehtdvan hoitamiseen soveltuvaa koulutusta ja/tai koke-
musta. Palkattomien virkavapaiden osalta sijaisen tarve tarkastellaan tapauskohtaisesti.

Palkallisten poissaolojen (&killiset, lyhyet, esim. sairauslomat) osalta sijaisia ei palkata.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Vuosilomasuunnittelun ja muiden etukateen tiedettyjen poissaolojen suunnittelun lahtékohtana on, etta
yksikdssa tydskentelee aina vahintddn 2—3 asiakastyoparity6té tekevaa sosiaalipalveluiden tydnteki-
jaa.

Tyontekijoiden asiakasmaarien, henkiléston poissaolojen ja tydajanseurantaa toteutetaan.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet




Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyéntekijoiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikoélla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijdille.

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnit tapahtuvat Eksoten rekrytointilupaprosessin mukaisesti. Prosessi koskee kaikkia vakitui-
sia tehtavia ja virkoja seka 6 kk ja sitd pidempia maaraaikaisia tehtévia ja viransijaisuuksia.

Eksote noudattaa rekrytoinnissa lakisaateisia kelpoisuusvaatimuksia, valtakunnallisia ohjeistuksia ja
oman henkildstétoimensa ohjeita.

Kaikilla vakinaisessa virka- tai tydsuhteessa olevilla tyéntekijoilla on kelpoisuusvaatimukset tayttava
koulutus.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tydnteki-
j6iden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikéssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Perehdyttaminen: hallinnollinen esimies ja palvelusihteeri perehdyttavat henkilostopolitikkaan liitty-
vissa asioissa, kaytannon tyohon perehdytddn kollegoiden avustuksella.

Toimintayksikdn perehdyttamisen apuvalineena on perehdyttamisohjelma (moodle-perehdytys), jonka
avulla varmistetaan, ettd kaikki perehdytyksen osa-alueet on kayty lapi.

Tyb6suhteen alkaessa henkiltstd ja opiskelijat perehdytetaan toimintayksikon ja Eksoten ohjeistuksiin.
Henkildstoon liittyvat ohjeistukset on tallennettu Eksoten Intraan.

Tietosuojaseloste on toimintayksikon ilmoitustaululla. Tietosuojaa koskevat ohjeistukset 16ytyvat Ekso-
ten sisaisten verkkosivujen (Eksonetin) Turvasatamasta. Tyontekijat suorittavat Arjen tietosuojaa-
koulutuksen.




Jokainen tyontekija perehdytetddn tietosuoja-asioihin, han allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja si-
toutuu sen noudattamiseen.

Asiakastietojarjestelman (SosKantaEffica) dokumentointiin perehtyminen siséltyy perehdyttamiseen ja
siitd jarjestetdan lisa- ja tdydennyskoulutusta.

Liséksi kaikille uusille eksotelaisille jarjestetaan perehdytys (Eksoteen perehdytys). Perehdytystilaisuu-
det l6ytyvat koulutuskalenterista.

Aikuisten monialaisten palvelujen perehdytysaineisto on Eksoten Moodle-alustalla.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéa epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Tyontekijat kayvat sdanndllisesti kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikoilla ja seuraavat, etta ohjeis-
tuksia noudatetaan ja tuovat esille tulleet epakohdat tiedoksi toimintayksikén esimiehelle. Mahdollisiin
epakohtiin puututaan reklamaatiokasittelyin.

Oman yksikodn toimintaa koskevat epakohdat tyontekijat tuovat omalle esimiehelle ja tarvittaessa esi-
miehen esimiehelle.

c) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta vastaa taustaorganisaatio vuosittain laadittavan osaamisen
kehittdmisen suunnitelman mukaisesti. Koulutustarpeista keskustellaan henkiléstopalavereissa ja ke-
hityskeskusteluissa.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikéssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kdytdn periaatteet

Monialainen tyoskentely tapahtuu yhteisissa tiloissa, ty6parit tydskentelevat samassa tydhuoneessa.
Toimintayksikkd on auki ma-pe klo 9-16. Poikkeavista aukioloajoista tiedotetaan. Toimintayksikdiden
ovet pidetdan lukittuna. Vahtimestari avaa oven/ohjaa asiakkaan tyontekijalle. Tyontekijéiden yhteys-
tiedot I6ytyvat internet-sivuilta.

Asiakkaat asioivat paaosin ajanvarauksella, mutta asiakkaita palvellaan mygs ilman aikavarausta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimistotilat siivotaan saanndllisesti, siivoussopimuksen mukaisesti.




4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekad halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden k&yton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden kaytén
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Tyontekijoiden kaytdsséa ovat henkilokohtaiset turvanapit/pdytahalyttimet molemmissa toimintayksi-
koissa. Turvanappien/poytahalyttimien halytyksiin reagoinnista vastaavat TYPin virastovahtimestarit.
Imatran TYPin yksikko sijaitsee aikuistenkeskuksessa, jossa tiloja valvotaan myos tallentavilla turva-
kameroilla. Turvakameran valvonnasta vastaa virastovahtimestari.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Henkiloston kaytdssa on tydpoytakohtainen turvanappi/péytahalytin. Virastovahtimestari valvoo haly-
tysjarjestelmén toimivuutta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Lappeenranta: Jere Laaveri, puh. 040 835 3134
Imatra: Santtu Latto, puh. 040 651 1303

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saddetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdis-
telména kaytettéavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. py6ratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kéayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot




8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja séanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysté seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainséé-
dantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Noudatetaan Eksoten tietosuojaohjeistusta. Tietosuojaan liittyvat asiat kdsitellaan perehdyttamisen
yhteydessa, tytpaikkakokouksissa ja taydennyskoulutuksin (esim. lakimuutokset, dokumentointi). Lah-
tékohta on se, ettd jokainen tydntekija on perehdytetty tietosuojaan ja mahdollisiin seurauksiin sen rik-
komisesta. Tietosuojasta annettujen ohjeistuksien noudattaminen on tyontekijan omalla vastuulla.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikkien tydntekijoiden ja opiskelijoiden kanssa kaydaan lapi tietosuojaohjeistus ja taytetaan vaitiolo-
sitoumus (esimies vastaa).

Tietosuojaa koskeva ohjeistus l6ytyy Eksonetin Turvasatamasta. Tyontekijat ovat suorittaneet Tietosuo-
jan ABC-koulutukset hyvaksyttavasti.

Tietosuojakoulutukset suoritettava 3 vuoden valein.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yksikon ilmoitustaululla.




d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaana Peltola, jaana.peltola@eksote.fi, puh. 040 651 4974.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Lappeenranta/lmatra 12.10.2022

Allekirjoitus

Tuula Kahari, va TYP johtaja



mailto:jaana.peltola@eksote.fi

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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