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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kuntayhtyman / Sote-alueen nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)

Y-tunnus Eksote 0725937-3

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi Turvakoti
Katuosoite Pappilanpolku 1 D, 1. krs

Postinumero 55120 Postitoimipaikka Imatra

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Turvakoti on tarkoitettu |&hisuhde- ja perhevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille. Turvakodissa
on nelja perhepaikkaa, turvakoti on esteeton.

Esimies toimintayksikén esimies Sanna Aho

Puhelin 040 358 1769 Sahkoposti sanna.aho@eksote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat
Turvakoti ei osta asiakkaille alihankintana mitaan palveluita.

Turvakotiin ostetaan ulkopuolelta henkiléstolle tydnohjaus. Eksote on kilpailuttanut tydnohjauk-
sen ja tydnohjaaja valitaan kilpailutuksen myoéta valituiksi tulleista tyénohjaajista.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tybnohjausta arvioidaan puolivuosittain kysymalla henkiloston palautetta, seuraamalla tu-
keeko tydnohjaus toimintaamme ja johtamista. Taman pohjalta kdydaan palautekeskustelu ja
tavoitteiden selvennys tydnohjaajien kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[1Kylla x Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ymparivuorokautinen turvakotipalvelu perhe- ja lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeville.
Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen ja on kestoltaan lyhytaikaista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Turvakodin johto ja henkiléstd ovat sitoutuneet Eksoten toiminnan strategisiin periaatteisiin,
jotka ovat vuoteen 2023 saakka: rohkeus, ihminen ja yksinkertaisuus.

Lis&ksi turvakodin tydta ohjaavat vastuullisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen, oikeudenmu-
kaisuus, rehellisyys, yksilollisyys ja positiivisuus.

Toimintaperiaatteena on rauhoittaa ja turvata asiakkaan elamantilanne akuutin kriisin aikana.
Tyontekijat ovat koulutettu tekemdaan kriisityota asiakkaan akuutissa kriisissé ja ohjaamaan
heidat tarvittavien palveluiden piiriin. Myos vékivallantekija ohjataan tarvittavien palveluiden
piiriin vakivallan kierteen katkaisemiseksi. Yhteistyd muiden viranomaisten ja palvelualojen
kanssa on tarkeé osa turvakotity6ta. Lahisuhdevékivallan ehkaiseva ty6 kuuluu turvakodin tyo-
hon.
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Turvakotiin voi tulla my6s alaikdinen nuori ilman vanhempiaan, esimerkiksi tilanteessa, jossa
nuori kokee vékivaltaa tai uhkaa kodissaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Turvakodilla on kaytossa riskienhallintasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Kay-
tossa on myos palo- ja pelastussuunnitelma, joka tarkastetaan ja paivitetdan kerran vuodessa.
Halytysjarjestelma tarkistetaan kerran kuukaudessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan edella
mainittuihin ohjeistuksiin. Henkildstd on vakuutettu ty6tapaturmien varalta If Vahinkovakuutus
Oyj:ssé ja ohjeistus l6ytyy Eksonet:sta Turvasataman alta.

Riskien tunnistaminen

Henkilosto tai yksittdinen tyontekija ilmoittaa mahdollisista riskeista esimiehelle, ja asia kasitel-
laéan yhteisesti henkilékuntapalaverissa tai tydnohjauksessa. Epakohdat korjataan mahdolli-
suuksien mukaan. Henkilostd tekee HaiPro-ilmoitukset vakivalta- ja uhkatilanteista. HaiPro-
ilmoitukset kasitellaan valitttmasti ja tarvittaessa tehdaan suunnitelma asian korjaamiseksi.

Riskienhallintasuunnitelma on tehty yhdessa koko henkiloston kanssa ja jokainen on saanut
tuoda esiin havaitsemiaan epéakohtia.

Kiinteistoon liittyvat epékohdat hoidetaan kiinteistohuollon Kaakkois-Suomen Kiinteistopalvelut
Oy / Eira Junnola 050 464 2766. Huoltotilauksen voi myds tehda Mitran sivuilla olevan linkin
kautta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkaita ohjataan ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista vastaavalle ohjaajalle tai esi-
miehelle, jonka jalkeen esimies huolehtii asian kasittelysta tarvittavalla tavalla.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3
Kirjaamo Faksi 05 352 7800
Postiosoite: PL 24, 53101 Lappeenranta etunimi.sukunimi@eksote.fi

Kayntiosoite: Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta www.eksote.fi



N\ P 5
eksote

Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Lahelta piti- ja vakivaltatilanteista henkilokunta tekee potilas- ja asiakasturvallisuusilmoituksen
Haipro-jarjestelmaan, jonka esimies kasittelee ja arvioi. [Imoituksesta lahtee tieto tytsuojelu-
valtuutetulle. limoitukset arkistoituivat Haipro-jarjestelmaan. THL:n uhkatilannelomake on tay-
tettava, kun asiakkaaseen tai turvakotiin kohdistuu uhkaa.

Riskienarviointiin ja turvallisuuteen liittyvat asiat kasitelladn yhteisesti henkiléstopalaverissa ja
tyonohjauksessa. Valittomasti tilanteen jalkeen suoritetaan tilannepurku paikalla olevien tyon-
tekijoiden kesken.

Kaikki tiedotus hoidetaan Eksoten sisdisella suojatulla sahkopostilla (henkilostolla kaytossa
yhteinen sahkopostiryhma). Salassa pidettavia ja arkaluontoisia tietoja voi l&hettdd salatun
sahkopostin kautta.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tybryhmassa kaydaan lapi tilanteeseen johtaneet tapahtumat ja tehdaan korjaavat toimenpi-
teet. HaiPro-ilmoitusten kasittelyn yhteydessa tehdaan toimenpidesuunnitelmat ja tarvittaessa
viedaan asiat tydsuojeluun. Turvakodin tilanne viedaan saannollisesti tiedoksi valvovalle viran-
omaiselle (lastensuojelun sosiaalityon ja yhteisten erityispalveluiden palvelupaallikdlle Anne
Korhoselle). Tiedoksi vienti toteutuu saannoéllisissa esimiestiimissa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedo-
tetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksen tiedottamiseen vaikuttaa tilanteen kriittisyys. Sitd arvioidaan tilannekohtaisesti.
Muutokset kasitellaan henkilostopalaverissa ja tyopaikkakokouksissa. Valittomista muutok-
sista tiedotetaan henkilokuntaa reaaliaikaisesti. Asiakkaan asioista tiedotetaan asiakkaan
omaa sosiaalityontekijdd ja muita asiakasta hoitavia tahoja virka-aikana. Tilanteen niin vaa-
tiessa tiedotetaan myos Eksoten laatu- ja turvallisuuspaallikké Mari Liukalle puh. 044 791
4871, mari.liukka@eksote.fi ja poliisille. Muutoksien tiedottamisesta vastaa toimintayksikon
esimies.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

11-12/2020 ja 10/2021 toimintayksikdn esimies Sanna Aho

1/2021 toimintayksikon esimies Sanna Aho ja vastaava ohjaaja Mervi Nokelainen

1/2021 toimintayksikdn esimies Sanna Aho, vastaava ohjaaja Mervi Nokelainen ja turvakodin
henkilosto

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Lastensuojelun sosiaalityo ja yhteiset erityispalvelut, palvelupaallikké Anne Korhonen, valvova
viranomainen, puh. 040 535 1344, anne.korhonen@eksote.fi

Turvakoti, toimintayksikon esimies Sanna Aho puh. 040 358 1869, sanna.aho@eksote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina muutoksien yhteydessa, vahintddn kerran vuo-
dessa. Omavalvonnan toteuttamista seurataan paivittaisessa perustydssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa turvakodin ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma
on tallennettu Teamsiin turvakodin ty6tilaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Turvakodilla laaditaan yhdessa asiakkaan, ohjaajien ja sosiaalitydntekijan kanssa palvelutar-
peen arviointi, toteuttamissuunnitelma seka paivittaisesta asiakastytstad dokumentoidaan So-
siaaliEfficaan. Dokumentteja paivitetaan tarpeen mukaan.
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Ennen asiakkaan lahtda turvakodilla tehdaan turvasuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakkaan omaiset ja laheiset otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin yksiléllisesti ja asiak-
kaan tilanne huomioiden.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péaivitetdan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Turvakodilla laaditaan yhdessa asiakkaan, ohjaajien ja sosiaalitydntekijan kanssa palvelutar-
peen arviointi, toteuttamissuunnitelma seka paivittaisesta asiakastytsta dokumentoidaan So-
siaaliEfficaan. Dokumentteja paivitetdan tarpeen mukaan.

Asiakkaan kanssa tehdaan riskinarviointilomake (MARAK), jossa arvioidaan asiakkaan riskia
joutua vakavan parisuhdevakivallan uhriksi. Asiakkaan suostumuksella voidaan lomakkeen
avulla suunnitella toimenpiteitéd asiakkaan turvallisuuden parantamiseksi moniammatillisessa
MARAK -tyoryhmassa.

Ennen asiakkaan lahtda turvakodilla tehdaan turvasuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nédkemys tulee kuulluksi?

Asiakas aktiivisesti mukana suunnitelmien laatimisessa ja arvioimassa itse omaa tilannettaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja
toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmia kasitelladn sdanndéllisesti henkiléstopalavereissa.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tekemisesta vastaa sosiaalitydntekijd yhdesséa vuorossa
olevan ohjaajan kanssa. Turvakodin ohjaaja tekee asiakkaan kanssa palveluntarpeen arvion
ja turvasuunnitelman.

Tavoitteita seurataan asiakasprosessin aikana. Asiakasasiat dokumentoidaan SosiaaliEffi-
caan. Turvakoti el vastaa lastensuojelulain mukaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimi-
sesta.

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tekemisesta vastaa sosiaalityontekija.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omannékdiseen elamaan?

Turvakodin henkilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioi-
tetaan. Asiakas antaa luvan keiden yhteistyotahojen kanssa voidaan tehda yhteisty6ta asiak-
kaan asioissa. Asiakkaalla / asiakasperheelld on oma huone ja yksityisyys. Asiakas noudattaa
turvakodin yhteisia sdantoja ja kaytantdja. Turvakodilla tuetaan asiakkaan osallisuutta. Turva-
kotijakso perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen ja turvakotiin voi tulla myds nimettdmana.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Turvakodilla ei tehda rajoitustoimenpiteitéa, mutta asiakkaan kayttaytyminen tai paihtymystila ei
saa aiheuttaa vaaraa muille asiakkaille tai henkilokunnalle. Asiakkaan on kyettava huolehti-
maan mahdollisesti mukana olevista lapsistaan.

Mité rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan? -
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Turvakodin asiakastyotd maarittelee Eksoten yhteiset arvot. Henkilokunta saa koulutusta krii-
sissa olevan asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkailta pyydetaan palautetta. Asiakas saa tietoa
siitd, mita turvakodin asiakasprosessissa tapahtuu sekd miten voi toimia, jos ei ole tyytyvainen
saamaansa palveluun.

Sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § mukaan
viipymatta ilmoitettava yksikon toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavassaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta eteenpéain sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle. IlImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Ellei epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi tehda toimenpiteita, ilmoituksen tekijan tulee ilmoittaa asiasta aluehallinta-
virastolle.

Mahdolliset epaasiallisuudet, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaédn tydyhteison ja esi-
miehen seké asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaistensa kanssa. Turvakodin asiakasilmoitus-
taululla on esilla potilasasiamiehen yhteystiedot.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia otetaan puheeksi asiakkaan kanssa valitttmasti. Mikali asiakas haluaa tehda muistutuk-
sen saamastaan palvelusta, hanelle kerrotaan miten se tapahtuu ja kenelle muistutus osoite-
taan. Tarvittaessa asiakasta autetaan muistutuksen tekemisessa. Noudatamme Eksoten oh-
jetta asiakaspalautteista ja muistutuksesta.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Palautteen kerddminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidéan l&dheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kaytdssa on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen turvakodille suunnittelema asiakaspalautelo-
make, jonka voi tayttdd sahkoisesti tai paperisena. Aikuisille ja lapsille on omat lomakkeet.
Liséksi turvakodilla on kaytdssd oma palautelaatikko, johon voi kirjoittaa vapaamuotoista pa-
lautetta. Palautteet annetaan nimettdmana.
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Myds Eksoten asiakaspalautelomake on asiakkaiden kaytossa.

Miten saatua palautetta hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteet kasitellaan tydryhmassa ja palautteet otetaan huomioon turvakodin toimin-
nan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Sanna Aho, turvakoti

Anne Korhonen, lastensuojelun sosiaalityd ja yhteiset erityispalvelut

Tarja Nylund, perhepalvelut

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Aki Kaskinen, puh. 044 748 5306 aki.kaskinen@socom.fi

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom

Laserkatu 6 E 4 (IVH kampus) 53850 Lappeenranta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta

Kaakkois-Suomen Maistraatti

Pormestarinkatu 1 A 3. krs

53100 Lappeenranta

p. 029 553 6901

Sosiaali- ja terveyshuollon ohjaus ja valvonta:

Etela-Suomen Aluehallintovirasto (AVI)

Wahagjarvenkatu 6, 13101 Hameenlinna, Puhelinvaihde 029 501 6000
postiosoite: Etela-Suomen Aluehallintovirasto (AVI), PL 1, 13035 AVI
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Kouvolan toimipaikka
Kayntiosoite: Salpausselankatu 22, Kouvola

Postiosoite: Etela-Suomen Aluehallintovirasto (AVI), PL 1, 13035 AVI
Tydsuojelun yhteystiedot: puhelinneuvonta ma-pe klo 9.00 - 15.00, puh. 0295 016 620

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset ka-
sitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Noudatamme Eksoten ohjetta asiakaspalautteista ja muistutuksesta.

Muistutuksista ja kanteluista pyydetd&n asianosaisilta kirjallinen selvitys. Muistutukset, kantelut
ja valvontapaatokset kasitellaan tydbryhmassa tarvittavassa laajuudessa ja talta pohjalta laadi-
taan tarvittaessa valittoméat korjaustoimenpiteet. Naiden toimenpiteiden seurauksena tarkaste-
taan yksikdn toiminta ohjaavat asiakirjat, saannoét ja ohjeistukset. Tieto jalkautetaan suunnitel-
mallisesti kaikille tyontekijoille ja tarvittaessa yhteistytkumppaneille.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle muistutus kasitella&n neljan viikon kuluessa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten pal-
velujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seké osallisuutta?

Asiakkaan tarpeet kartoitetaan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tydskentely on hyvinvointia
edistavaa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
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Turvakodin ymparistossa on kaytdssa useita liikkunta- ja harrastusmahdollisuuksia, joihin tur-
vakodilla asuvat lapset ja nuoret voivat osallistua.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teumista seurataan palvelutarpeen arvion, toteuttamissuunnitelman ja asiakaskertomus doku-
mentoinnin avulla.

Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Turvakodilla tarjotaan asiakkaalle aamiainen, lounas, vélipala, paivéllinen ja iltapala. Tarjotta-
vat elintarvikkeet ovat terveellisia peruselintarvikkeita. Kriisivaiheessa olevaa asiakasta tue-
taan ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Asiakasta kannustetaan valmistamaan ruokansa itse
omien voimavarojensa mukaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot huomioidaan elintarvikkeita hankittaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seu-
rataan? -

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Turvakodilla noudatetaan erillista siivous- ja hygieniaohjetta, joka on yksikdssa nahtavilla. Asi-
akkaita ohjeistetaan tarvittaessa hygieniaan ja yleiseen siisteyteen liittyvissa asioissa.

Henkilokunnalta edellytetddn hygieniapassin suorittamista.

Epidemialuonteisissa tilanteissa voimme pyytaa erillisid ohjeita terveydenhuollosta.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Esimerkiksi koronaepidemian seurauksena yksikkdon on laadittu omat toimintaohjeet, joita pai-
vitetdan reaaliaikaisesti. Ohjeet pohjautuvat hallintoneuvoston / Avin ja Eksoten yleisiin ohjei-
siin.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Turvakodin yleisten tilojen siisteydesta vastaa kerran viilkossa Saimaan Tukipalvelut Oy. Ta-
man lisaksi turvakodin henkilékunta vastaa turvakodin tilojen siivouksesta ja pyykkihuollosta.
Asiakas huolehtii asiakkuuden aikana oman huoneensa yleissiisteydesta ja omasta pyykki-
huollosta. Asiakashuoneiden loppusiivouksesta vastaavat ohjaajat.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? -

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa julkisia sosiaali- ja terveyspiirin palveluita. Akillisissa kuo-
lemantapauksissa yhteys Eksoten sosiaali- ja kriisipaivystykseen p. 040 509 8804. Jalkipuinti-
ryhma Mielenterveys- ja paihdepaivystyksen ja tarvittaessa tydterveyden kautta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaan vointia seurataan paivittain ja otetaan tarvittaessa yhteytta hoitavaan tahoon. Lahin
terveysasema on Honkaharjun terveysasema; Honkaharju 4., 55800 Imatra, p. 05 352 0980.
Avoinna arkisin klo 8-16. Kiireellisissa tapauksissa kaytetaan Eksoten paivystyspalveluita. Ek-
soten keskussairaalan paivystyspoliklinikka paivystysapunumero 116 117.

Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Turvakodin asiakas vastaa itse omasta terveydenhoidostaan.
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Laékehoito
Miten ld&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Turvakodille on laadittu lAdkehoitosuunnitelma, jonka on tarkastanut Eksoten laakitysturvalli-
suuskoordinaattori, puh. 040 651 1480, katri.melto-ojalainen@eksote.fi. Turvakodin ladkevas-
taava paivittdd laakehoitosuunnitelman vuosittain ja se lahettdaa sen eteenpain hyvaksytta-
vaksi. Henkildsto on suorittanut LOVE-ladkehoitokoulutuksen, josta saatava lupa on voimassa
kolme vuotta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Asiakas vastaa itse omasta ladkehoidostaan. Jokaisessa asiakashuoneessa on oma lukollinen
la&kekaappi ja asiakkaat vastaavat ladkityksestaan itsenaisesti. Toimistossa on lukollinen laa-
kekaappi ja ensiaputarvikkeet.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- jaterveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteisty0 perustuu asiakkaan suostumukseen ja yhteisty6ta tehdaan asiakkaan luvalla ja avoi-
mesti. Yhteistyoverkostot perustuvat asiakkaan tilanteeseen. Tarvittaessa turvakotijakson ai-
kana asiakkaalle luodaan oma viranomaisverkosto.

Alle 18-vuotiaasta turvakotiasiakkaasta ja asiakkaan kotiin jadvista alle 18-vuotiaista lapsista
tehdaan lastensuojeluilmoitus. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 25 § 12.2.2010/88)

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikk6 kehittédd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Asiakasturvallisuutta tarkastellaan Eksoten turvallisuusohjeiden mukaisesti. Turvakoti tekee
yhteisty6ta muiden viranomaisten kanssa asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa.
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Henkilokunta on saanut ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta ja on perehtynyt pelastussuunnitel-
maan. Henkilékunnalla on aina tieto talossa olevista henkilista. Tyévuorossa on aina vastuu-
vuorolainen, joka merkitadan tydvuorolistaan. Ulko-ovi pidetdan aina lukittuna ja asiakkaita oh-
jeistetaan, etta vain henkilokunta avaa ulko-oven. Ulko-ovea ei avata ulkopuolisille, ennen kuin
on varmistettu kuka tulija on. Turvakodin asiakas sopii ulkopuolisten vierailuista ohjaajan
kanssa. Turvakodilla on halytysjarjestelmd seka kolme valvontakameraa liiketunnistimella,
jotka on asennettu turvakodin sisddnkayntien yhteyteen. Vartiointipalveluista vastaa AVARN
Security ja palvelun tuottaa 4T. Vartijan paivystysnumero on 020 796 1511. Turvakodin piha-
alue on valaistu ympari vuorokauden.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkildston méaéara ja rakenne?

- toimintayksikdn esimies, joka on Valviran laillistama sosiaalityontekija (hallinnollinen esimies
20 % tybajasta, vastaa turvakodin henkildstbasioista, yksikon toiminnasta, turvallisuuteen liit-
tyviin asioihin perehdyttamisesta ja taloudesta)

- toiminnasta vastaava sosiaalityontekija (30 % tyoajasta, arvioi yhdessa henkilostén kanssa
asiakkuuden keston, tekee lainmukaiset paatokset ja vastaa toimintaan liittyvien selvitysten
laatimisesta)

- vastaava ohjaaja (laatii tydvuorolistat ja vastaa laskujen tilidinnista, osallistuu asiakasty6hon)

-5 ohjaajaa (vastaavat turvakodin ymparivuorokautisesta toiminnasta ja osallistuvat asiakas-
palavereihin ja viranomaistyéryhmiin)

Turvakodin kaytosséa on henkilokuntaa ympéarivuorokautisesti pdéasiassa yksi ohjaaja tyovuo-
rossaan.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten tarve arvioidaan tilannekohtaisesti ja heita kaytetaan tarvittaessa.

Miten henkil6stdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostomitoitus arvioidaan jokaisessa tyovuorossa erikseen. Tarvittaessa turvakoti voi pyy-
taa lisada henkildstovoimavaroja samassa rakennuksessa toimivasta lastensuojeluyksikosta.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiesty6hon riittavasti aikaa?

Turvakodin vastuu- ja lahiesimiestehtavia on delegoitu toimintayksikon esimiehen, toiminnasta
vastaavan sosiaalityontekijan ja vastaavan ohjaajan kesken.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Turvakodilla ei ole tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevaa henkilostoa.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Huolehdimme, etta yksikossa tydskentelee lain edellyttamalla koulutuksella olevaa henkilos-
tod. Henkilostolta tarkistetaan rikosrekisteriote.

Tayttdlupa kysytaan rekrytointitydoryhmalta yli kuusi kuukautta kestaviin sijaisuuksiin ja vakinai-
siin toimiin. Avoimet toimet taytetaan yleisella hakumenettelylla Kuntarekryn kautta. Kelpoisuu-
tena on sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto.

Lyhyet sijaisuudet pyritddn ensisijaisesti tayttamaan Eksoten lastensuojelulaitosten omaa hen-
kilokuntaa kayttamalla.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kaikki vakituiset ja yli kolmen kuukauden sijaisuuksia tekevat tyontekijat esittavat rikosrekiste-
riotteen. Tyontekijan kelpoisuus ja terveydentila selvitetdén. Kaikissa pidemmissa sijaisuuk-
sissa on koeaika.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.
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Uuden tyontekijan perehdytys toteutetaan yhteistydssa tyéryhman kesken perehdytyslistan
mukaisesti. Perehdytys jatkuu tyén ohessa niin kauan, kun uusi tyontekija kokee sen tarpeel-
liseksi. Turvakodilla on opiskelijavastaavat, jotka vastaavat opiskelijoiden ohjauksesta ja pe-
rehdytyksesta.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen ja suorittavat
Eksoten tietosuoja- ja tietoturvatestin. Myds Eksoten ulkopuolisilta vaaditaan salassapitoa ja
vaitioloa. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu myos palvelusuhteen paatyttya.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilokunnalle kuuluu vuodessa 3-10 koulutuspéivdd Eksoten koulutusuunnitelman mukai-
sesti, ja koulutuksia seurataan henkilostopalveluohjelman (ESS) kautta. Henkilokohtaista
osaamista ja tydsta suoriutumista seurataan PersonecHr-ohjelman avulla. Koko henkilostélla
on THL:n jarjestama lasten kanssa tehtavan tyon koulutus. Kriisi- ja traumatydn koulutuksen
on saanut nelja ohjaajista. Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain. Myds omat suunnittelupaivat
ja siséiset osaamisen jakamiset kehittavat tyétamme.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epéakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seké tiedot
siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3
Riskienhallinta).

TyoOntekija tayttdd Eksonet:sta |0ytyvan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeen valitto-
masti epakohdan havaittuaan ja toimittaa lomakkeen toimintayksikdn esimiehelle. Toimintayk-
sikén esimies arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat selvitykset seka ilmoittaa ilmoituk-
sen tehneelle asian kasittelysta. Toimintayksikdn esimies toimittaa ilmoituksen selvityksineen
tulosyksikon paallikdlle. Tulosyksikon paallikkd toimittaa ilmoituksen selvityksineen tulosalu-
een ja vastuualueen johtajalle. IlImoituksen vastaanottaneen tulee ilmoituksen saatuaan ohjeis-
taa ja neuvoa ensi sijassa yksikdn toiminnasta vastaavaa henkiléa, miten tilanteessa toimitaan
ja kaynnistetaan toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulee selvit-
tad, mihin toimiin epékohta tai epdkohdan uhka mahdollisesti edellyttda ryhdyttavan. Yksikon
toiminnasta vastaavan tulee viivytyksetta toimia epékohdan korjaamiseksi tai epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaalla / asiakasperheella on kaytéssaan oma huone, jossa on peruskalusteet. Huoneiden
ovet saa tarpeen mukaan lukittua. Asiakkailla on yhteisessa kaytossa keittio, ruokailu- ja oles-
kelutila, olohuone, kolme wc:t&, kaksi suihkutilaa, sauna ja kodinhoitohuone.

Asiakkaiden laheisten vierailut sovitaan aina tapauskohtaisesti. Poikkeuksena se, etta vakival-
lantekija ei voi tulla vierailemaan turvakotiin.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Turvakodin etu- ja takapihalle ulko-ovien yhteyteen on asennettu kolme tallentavaa turvaka-
meraa, joita voi seurata ohjaajien toimistosta. Ohjaajilla on henkilokohtainen halytyspainike,
josta halytys kulkee ohjaajien toimistoon, ylakerran yksikon toimistoon seké vartijalle. Turva-
kodilla on my6ds magneettilukitut ovet. Magneettilukkojen hallinta tapahtuu ohjaajien toimis-
tossa olevasta yksikosta. Turvakodin avaimet ovat vain turvakodin tyontekijoilla.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaiden kaytdssa ei ole turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turvakameroiden asentamisesta ja yllapidosta vastaa Viria Oy. p. 05 2355 500. Hairi6ilmoituk-
set 24/7 p. 029 001 3040. Turvakodin henkilékunta tarkastaa halytysjarjestelman toimivuuden
kerran kuukaudessa. Halytysnappien huollosta vastaa Juuso Etelapaa p. 050 400 2922, Anvia
Security Oy. Eksoten osalta turvallisuudesta vastaa laatu- ja turvallisuuspaallikké Mari Liukka,
044 791 4871 ja laitetoimintojen osalta tilahallintopaallikkd Jari Villanen, jari.p.villanen@ek-
sote.fi.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Turvakodilla on kaytdssa alkometri ja kuumemittari. Yksikon laakehoidosta vastaava huolehtii
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnasta ja huollosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Havaittuaan epédkohdan edella mainituissa laitteissa ladkehoidosta vastaava ilmoittaa epakoh-
dasta yksikon toiminnasta vastaavalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Pasi Korhonen, turvakodin ohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja

Pappilanpolku 1 D, 55120 Imatra, p. 040 351 16477

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tydntekijat perehdytetdéan asiakastyon kirjaamiseen?

Kaikki tyontekijat koulutetaan SosiaaliEffican kayttéon, joka on turvakodin asiakastietojarjes-
telma. Lisaksi kaikki sosiaalihuollossa asiakastyota tekevat turvakodin tyontekijat perehdyte-
taan tietosuojaa koskeviin keskeisiin periaatteisiin ja saadoksiin.

Tyontekijat ovat suorittaneet Kansa-koulu kirjaamisvalmennuksen, jonka liséksi Eksotella on
kirjaamisvalmentajia, jotka ohjaavat ja perehdyttavat kirjaamiskaytantoihin.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamisasioita kasitelladn saanndllisesti tydryhman kokouksissa ja liséksi Eksoten kirjaamis-
valmentajat voivat olla tyontekijoiden tukena kirjaamisasioissa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Henkilokunnalla on velvollisuus tehda ilmoitus tietoturvaloukkauksesta viipyméatta Eksoten si-
saisessa sahkopostissa tietosuojan sdhkopostiin tietosuoja@eksote.fi. Lomake 10ytyy Team-
sista turvakodin tyétiloista lomakkeet-kansiosta.

Meita (Meidan IT ja Talous Oy) vastaa tieto- ja viestinta turvallisuudesta seka laitteista.

Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksestéa ja tdydennyskoulutuksesta?

Esimies perehdyttdad uuden tyontekijan tietosuoja- ja vaitiolovelvollisuussdannoksiin. Uuden
tyontekijan tulee allekirjoittaa salassapitolomake tydsuhteen alkaessa. Yksikon henkilosté on
suorittanut tietoturvakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaana Peltola puh. 040 651 1974

jaana.peltola@eksote.fi

Valto Kékelédn katu 14 A 1. krs 53130 Lappeenranta

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kéasittelya koskeva seloste?

Kylla x  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Tavoitteena on vieda tietoa turvakotitoiminnasta yhteistydtahoille ja Eksoten alueen asukkaille.
Turvakodin toimintaa kaydaan esittelemassa terveyden- ja sosiaalihuollon oppilaitoksissa. Tur-
vakodilla pidetaan joka toinen vuosi avointen ovien paiva ja yhteistyotahoja pyydetéaén vierai-
lemaan turvakodille. Turvakoti on aktiivisesti mukana vékivaltaa ehkaisevassa tytssa yhdessa
muiden toimijoiden kanssa. Turvakodin vastaava sosiaalitydontekija on jdsenena Eksoten
perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisyn moniammatillisessa tyéryhmassa.

Turvakotitydskentelyssa kehitetddn vakivaltaa kokeneiden lasten kanssa tehtavaa tyota ja avo-
kriisityotd seka osallistutaan aktiivisesti koulutuksiin. Vanhemmuustytskentelyssa kehitetéaan
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vanhempien huomiointikykya suhteessa lapsen tarpeisiin kriisin keskella ja siihen, miten van-
hempi voi uudelleen rakentaa lapsen turvallisuuden tunnetta.

Turvakoti on matalan kynnyksen palvelu, jonka vuoksi poistamme esteitd, jotka mahdollisesti
estavat turvakodille tulon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Lappeenranta 21.10.2021

Sanna Aho
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