Eksote
Sosiaalipalveluna tuotettavat kotipalvelun tukipalvelut

Yksityiset ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut

TOIMINTASUUNNITELMA-RUNKO

Yrityksen virallinen nimi, osoite ja y-tunnus

1 PERUSTEET TOIMINNAN ALOITTAMISELLE, TOIMINTA-AJATUS JA
TOIMINNAN TAVOITTEET

e miksi yritys on perustettu

e mitd palveluita yrityksesi tuottaa

e mihin tarpeisiin palveluja tuotetaan

e toiminnan tavoitteet — mita toiminnalla tavoitellaan

2 YRITYKSEN ARVOT

e mitkd ovat yrityksen toimintaa ohjaavat arvot
e miten arvot nakyvat kdytannon tydssa ja toiminnassa

3 TOIMINNAN SISALLON KUVAUS

e mitd palveluita tuotetaan ja mita palvelut konkreettisesti pitavat sisallaan (palvelujen
tarkempi kuvaus)
e kenelle ja mille asiakasryhmille palveluja tuotetaan

4 HENKILOSTO, KOULUTUS JA TYOKOKEMUKSEN KUVAUS

e minkalaista henkilokuntaa yrityksessa tydskentelee (ammattinimike, koulutus ja lukumaara)
e mika on palvelujen vastuuhenkilon koulutus ja tyékokemus

5 YHTEISTYOVERKOSTOT

e kenen kanssa yhteistyota tehdaan (esim. julkinen sektori, yksityiset yritykset)
e onko alihankintaa (luettele kaytettavat alihankkijat)

6 LAADUNVARMISTUS JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN
e miten asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta keratdan palautetta (asiakastyytyvaisyys)

e miten kehitetdan toiminnan ja palvelujen laatua
e onko yrityksella omavalvontasuunnitelma

Toimintasuunnitelman loppuun lisatdan paivamaara, toimintasuunnitelman tekijan nimi
ja asema/ammattinimike yrityksessa seka yhteystiedot (sahkoposti ja puhelinnumero).



